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Introduccion

Def- Marketing en Internet

No solo es promover un sitio, Sl ho que
detras hay una organizacidn con objetivos
reales

Solo en USA se invirtieron mas de $17
Billones de Dolares en el 2006

Casi lo mismo que PBI Uruguayo ese mismo
ano



Topicos



Objetivos de Internet Mktg

Branding

Posicionar una marca en la cabeza del
consumidor

Llevar a una accion determinada
Ventas
Leads
Visitas a un sitio




Mecanismos de Entrega del
Mensaje

Banners
Text Ads
Video Ads
Rich Text




Banners

Graficos, tipicamente Gif animados
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Text Ads

Sin grafico, solo texto
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Video Ads

Esencialmente igual a los banners, pero con
video



Rich Text

Banners gue cobran vida
Se expanden
Interactuan con el usuario
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Vehiculos para Llegar al Usuario

Sitios Web (Content Network)

Motores de busqueda
Search Engine Marketing - SEM

Email
Campanas Virales
(Marketplaces)




Modelos de Precios para
adquisicion de medios

Costo fijo mensual

C
C
C

PM — Costo por mil impresiones
PC — Costo por click

PA — Costo por accion
Compra

Lead

Registro

Nota: el orden es decreciente en la seguridad que posee el

anunciante sobre sus ingresos



Adquicision de Banners y
Medios

Los medios se pueden comprar de las siguientes
fuentes:

Networks Compafias que sirven avisos a varios
websites, que en general no tienen la suficiente
liguidez de visitas como para vender ellos mismos.

Directo con el medio - Portales y medios mas
grandes.

Agencias Online — Tienen el contacto con las 2
fuentes de arriba y realizan un mix de propuestas a
sus clientes.



Banners

Medio inicial de marketing en internet

Costo tipico basado en CPM

Rango tipico: U$S 1-10 por CPM

El modelo de banners se usa sobre todo para
branding

Desafio: maximizar el click-through
Porcentaje de personas que hacen click en el aviso
Un click-through de 1% es considerado fabuloso



Banners: Click-through

Cae estrepitosamente cuanto mas tiempo
esta activa la campana

Cae fuertemente después gue una persona
viO el aviso 3 veces

Varia mucho con el fit entre el medio vy el
aviso

Varia mucho con la posicion en la pagina



Redes de Banners (Networks)

Hay varias redes que permiten hacer
targetting por:

Geografia
Tema de Interes
Perfil Demografico

#1: DoubleClick, adquirida por Google
Herramientas de medicion y auditoria



Banner and Media Acquisition-

» TOp
banner

768 x 60

Square
» banner

250 x 250




Banner and Media Acquisition-

PROS
Crea “brand awareness” presencia de marca
Activacion casi inmediata.
Alto impacto y creatividad.

CONTRAS
No esta orientado a resultados
En general es caro



Search Engine Marketing

Concepto: avisos asociados a palabras de
busqueda: Google, Yahoo, MSN, Ask

Es el momento ideal para encontrar
potenciales clientes

Efectividad equivalente a POS marketing

Dos tipos de resultados
Enlaces patrocinados
Resultados “organicos”



Enlaces Patrocinados



Adwords — Enlaces Patrocinados

Goog
de la

Mode

e selecciona los avisos en base a las pala
pusqueda

0. Pay-per-click

Pago solo por quien hace click en el boton

Ventaja para el avisador:
Control
Facil de monitorear

Criterios avanzados
Ubicacion geografica
Lenguaje
Horario
Presupuesto disponible para el dia

oras



Costos de Adwords

El avisador fija el precio

El orden se fija en base a los precios
ofrecidos

Cada uno paga lo gue ofrecio el de abajo
mas 1 centavo

Hay algunos refinamientos adicionales



Adwords - Precios

Los precios son muy variables, pero la media esta en el rango U$S
0.20 - U$S 2.00

Hay palabras que cuestan U$S 60+

$46 Forex exchange

$44 what is forex

$43.7 what is forex?

$40.1 home equity line of credit
$37.03 work accident

$37 2nd mortgage

$34.09 seattle personal injury lawyer
$34.05 best forex rates in Las Vegas
$34.02 auto insurance online quote
$34 personal injury lawyers pittsburgh
$33.93 best forex rates in philadelphia
$33.8 miami accident lawyers

$33.79 personal injury compensation
$33.74 traffic accident lawyers



Adwords — Estrategia

El desafio no es mas maximizar el click-
through, sino el ROI (return on invesment)
El CTR es problema de Google, no mio
Yo pago por click
Quiero que sean de buena calidad
Fundamental

Eleccion de keywords
Texto de los Avisos









Click Through Rate

Un CTR alto puede ser muy malo

Si el mensaje es exagerado, genero clicks gque no
se convierten en ventas

La clave: Conversiones



Conversion

El porcentaje de visitas gque se convierten en
accion

Venta

Cliente

Registro

Llamada



Embudo de conversiones”

Hay una serie de pasos que llevan de la
visita a la conversion

Pagina del producto
Carrito de Compras
Confirmacion

Pago

En cada uno de esos pasos pierdo algo de
potenciales clientes

Hay una bateria de herramientas estadisticas
para hacer seguimiento







Algunas Métricas

Bounce Rate
Porcentaje de visitas que entran y enseguida salen
Lo menos deseable

Pages per Visit

Da una indicacion de la calidad de las visitas
Costo por Conversion
Tiempo en el sitio
Lugar de donde provienen las visitas
Sitio previo — Referral site



El Marketing en Adwords

La meta es maximizar las conversiones
Mejorar avisos
Targetizar lo mejor posible
Optimizar la pagina
Tipicamente hay tres funciones de marketing
diferentes:
SEM: Search Engina Marketing
SEO: Search Engine Optimization
Conversion



La Funcidon de SEM

Competencia salvaje

A/B Testing
Ensayo y error
Diferentes versiones (copias) del aviso
Diferentes versiones del sitio
Multivariate Analysis

Los resultados son muy rapidos, y hay
herramientas muy potentes

Es una funcidn mas analitica que creativa



SEO
(Search Engine Optimization)

-




SEO
(Search Engine Optimization)

Actividades de Marketing orientadas a
aparecer en los primeros lugares de las
plsquedas organicas

_leva mucho tiempo, pero una vez que se
lega, los resultados son magnificos




SEM vs SEO

SEM: Enlaces patrocinados
Pago
Resultados inmediatos

SEO: Resultados “organicos”
Gratuito
Lento
Resultados perdurables
Mas creible

El desafio de Google, Yahoo, etc: resultados
organicos buenos



Como funciona un motor de
BUsqueda

Crawler: recorre toda la red, junta
iInformacion y arma el indice

Search: busca las paginas que matchean
Ranking: decide el orden de los resultados

Los tres componentes son muy complejos
Gran parte es secreta

Batalla permanente entre los motores y los
marketers



Crawler

Recorre la red, visita cada pagina
periodicamente

Almacena la pagina, y la analiza

Cuanto mas seguido cambia la pagina, mas
frecuentes las visitas



Search

Cuando ingreso una frase de busqueda,
determina que paginas matchean

Hace analisis sofisticados
Sindbnimos
Proximidad de las palabras
Contextos
Elimina palabras no relevantes




Ranking

Determina quien aparece primero en cada
busqueda

Es la esencia de los motores de busqueda
Determina la satisfaccion del cliente



La Funcidn del SEO

Meta: aparecer primeros para las palabras
relevantes

Al menos en los top 10
Mas de 30 no vale nada

Cuanto vale rankear #1?
Ejemplo: una empresa paga U$S 0.5 por click
Una palabra genera 10.000 clicks por mes
Rankear primero=ahorro de U$S 5.000 por mes



Factores de Ranking

A. Internos a la Pagina

Ddonde aparecen las palabras buscadas?
Titulo
Cerca del principio

Como aparece
Letras grandes
Muchas veces

“Meta-tags”, H1, H2
Antigledad del sitio




Factores Externos

Cada link que apunta a la pagina es un voto

No todos los votos valen igual

Rage Rank: las paginas mas populares valen
mas

Si el link tiene el texto buscado, vale mas

Si el link esta precedido del texto vale mas, y si

esta en letra mas grande y es un titulo vale mas,
etc.



Factores Negativos

Basicamente son los antidotos de las
trampas gue se han ido inventando
Palabras en fuente muy chica o invisible
Sitios recién registrados
Sitios en “malos vecindarios”
Misma direccion IP
Links gue no tienen relacion con el tema de la
pagina
Vinculos pagos — “granjas de links”



Estratégias de SEO

SEO es mas arte que ciencia

Hay una gran gama de técnicas que van

desde lo 100% puro hasta lo dudoso
Optimizacion de la pagina

Publicacion en Directorios

Publicacion en periodicos, notas de prensa, etc

Posteo en foros

Posteo en blogs




Mas SEO

Mas técnicas
Compra de links — (actualmente cuestionado por
google)
Compra de usuarios en Myspace, Digg, etc
Generacion masiva de paginas, en distinas IPs
Cloaking

Balance resultados contra riesgo (el riesgo
es ser suspendido de google y no aparecer
en las busquedas)



Adsense






Click Fraud

El Adsense genera un serio problema de
fraude

Segun Google, un 10-15%
Nuestra estimacion es mayor




Email Marketing

Ventajas:
Barato
Funciona

Desventaja:
Spam
Dana imagen




Affiliate Networks

Affiliate: modelo de CPA: cost per action

En espanol antiguo: comisiones o publicidad
a resultados

Ejemplo: Amazon

Es un negocio muy grande, con redes de
miles de affiliates



Futuro

Youtube

Modelo Google a medios tradicionales
Radio

Prensa

Publicidad exterior




Resumen

Diferentes tipos de marketing online
CPM
SEM
SEO
Affiliate

Las empresas grandes manejan un
departamento para cada area, ademas de
uno para conversiones



Adsense

Adsense es la plataforma de Google para
avisos en sitios de terceros

Ads by Goooooooooogle

Avisos basados en el sitio y en la historia del
usuario

Google paga una parte de lo que recauda al
Sitio
No tiene la misma efectividad

Pero eso es problema de Google



